Formulář pro uplatnění reklamace

Vyplňte tento formulář a odešlete jej zpět pouze v případě, že chcete reklamovat zboží v zákonné době. Formulář je třeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovaný na níže uvedenou e-mailovou adresu, případně jej vložit do zásilky s vráceným zbožím. 
Zboží odešlete spolu s kopií dokladu o zakoupení s podrobným popisem závady na adresu našeho sídla. Doporučuje se odeslat zboží v původním obalu nebo ve vhodném přepravním obalu. Špatně zabalené zboží nebo zboží zabalené v poškozeném obalu nepřebíráme. Zákazník je povinen předané zboží vyčistit, vysušit, bez znečištění a hygienicky nezávadné. Prodávající je oprávněn nepřijmout zboží, které nesplňuje výše uvedené pokyny. 
Zboží bude zkontrolováno pouze na vadu určenou kupujícím v tomto formuláři.

Jakožto spotřebitel nemůžete uplatnit práva z vad, které jste sám způsobil nebo o kterých jste při koupi věděl. Stejně tak i u vad, pro které jsme s Vámi, jakožto prodávající a spotřebitel, dohodli snížení ceny. Neodpovídáme ani za běžné opotřebení věci. 
Reklamace musí být uplatněna nejpozději v 24měsíční lhůtě. Reklamaci je třeba uplatnit bezodkladně, aby nedošlo k rozšíření vady a v jejím důsledku k zamítnutí reklamace. Včasným oznámením vady poté, co se objeví, si můžete zajistit bezproblémové vyřízení reklamace.
Prodávající:
obchodní společnosti

4climbing s.r.o.
se sídlem Kolová 260, 360 01 Kolová

identifikační číslo: 05494249

zapsané v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Plzni, oddíl C, vložka 33357

pro prodej zboží prostřednictvím on-line obchodu umístěného na internetové adrese www.4climbing.cz
e-mail: info@4climbing.cz
tel.: tel.: +420 734 647 431
Spotřebitel:

Jméno a příjmení kupujícího: ………………………….……………………………………………………………………

Bydliště kupujícího: ………………………….……………………………………………………………………

Emailová adresa kupujícího: ………………………….……………………………………………………………………

Kontaktní telefon kupujícího: ………………………….……………………………………………………………………

Číslo objednávky: ………………………….……………………………………………………………………

Číslo daňového dokladu: ………………………….……………………………………………………………………

Název a kód zboží: ………………………….……………………………………………………………………

Datum objednání zboží (uzavření kupní smlouvy): ………………………….……………………………………………………………………

Datum obdržení zboží: ………………………….……………………………………………………………………

Kupní cena byla uhrazena způsobem: ………………………….……………………………………………………………………

Prosím o vrácení kupní ceny způsobem: (číslo účtu) ………………………….……………………………………………………………………

Podrobný popis vady…………………………………….………………………….…………………………................

……………………………………………………………………………………………….……….......
……………………………………………………………………………………………….…………...
O přijetí reklamace budete informování e-mailem. Reklamace vyřizujeme v co nejkratší době, nejpozději do 30 dnů.
V …………………………………………dne …………………………………..
………………………………………….

podpis

